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Riassunto veloce libri letti e idee su come proseguire
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RIASSUNTO

1. INTRODUZIONE

Assenti: don Silvio, Michele Mornese non potra essere presente per acuni incontri.
Riassunto veloce di acuni libri esaminati dai componenti del gruppo.

2. RIASSUNTO LIBRI

2.1 Paul Watzalwick, Larealta della realta (Annarita)

La redta non e assoluta, ma ognuno ne ha la propria percezione. Vi sono inoltre una serie di Situazioni
che possono influenzare la percezione ddla redta. Passa in rassegna i momenti che rendono difficile la
comunicazione:

- confusione quando la comunicazione € interrotta, non avviene. Uno degli esempi € nd caso in cui due
persone parlano una lingua diversa, poi se ¢'e di mezzo un interprete la cosa cambia ulteriormente
(possibile cattiva interpretazione e traduzione: di solito il traduttore & anche chiameto traditore), tra due
persone che comunicano in maniera molto problematica. | paradoss, frad che lasciano perpless (es.:
un’ etichetta adesiva per paraurti: le mie opinioni non sono fatte per essere esposte in pubblico...): il loro
effetto benefico € che simolano la curiogital e |’ interesse e spingono cosi ad andare oltre. Gestione della
gestudita: comunichiamo anche con i segni ddl corpo, hon solo con le parole: atteggiamento ddl viso,
tono dela voce (es. donna che versa il caffe agli ospiti, con viso corrucciato, dicendo: sono molto
contenta che Sae qui)

- disnformazione: quando la comunicazione avviene ma e dtamente problematica. Non vaintesa comeil
non essere completamente a corrente di una data cosa, ma nel senso che due persone hanno un
gpproccio dla redta completamente diverso e percio non raggiungono |0 stesso risultato a livelo di



sgnificato. Da qu I'esgenza di introdurre regole per avere smilitudine di funzionamento. Esempio: io e
te non ci capiamo, a causa di diverse percezioni della redta...: € necessario inserire la punteggiatura,
cioe una serie di regole che possono semplificare la percezione univoca di una redta. Inoltre ci sono
credenze e convinzioni immaginarie che complicano ancora di piu la Stuazione. Per esempio se una
persona trova molti semafori ross sulla sua strada, incomincia a pensare che ¢ Sa un disegno divino
persecutorio; gppure una coppia di sposini in luna di mide che litiga perché lei S mette a parlare con i
vicini di camera, la ragione dd litigio € nd faito che avevano una percezione diversa ddla luna di

mide... Dignformazione sperimentde volontariamente s impedisce ad una o piu persone di avere una
giusta percezione ddlla redta (per esempio la candid camera); oppure riposte a test influenzate dale
opinioni degli dtri, che portano a dubitare della propria percezione. Interdipendenza: se due
coniugi 9 perdono in un grande magazzino senza essers accordati prima sul luogo del ritrovo, come
agiranno per ritrovars? Ognuno di loro avra un modo diverso!

- la comunicazione: g illustrano forme di comunicazione non ancora posshili, cioé con gli animdi e g
extra-taredri e quelaimmaginaria. Per esempio S e fatto crescere uno scimpanze’ in unafamigliafin da
piccolo. Nonostante cio ha imparato a dire solo mamma e papa, ma mauccio, mentre hanno dato
ottimi risultati i tet sullagestudita
Annarita fa notare che questo libro procede per esempi, senza un'introduzione unitaria che ti aiuti a

capire le linee generdi. E semplicemente una rassegna di esempi tratti dalla storia, la | etteratura ecc. Ritiene

che sa un libro carino, ma non uno dei libri che consiglierebbe prima degli dtri: magari piu avanti, quando
avremo approcciato lascuoladi Palo Alto.

2.2 Federico Spantigati, | fondamenti della comunicazione (Pietro)

In primo luogo Spantigati definisce la comunicazione come un cambiamento di comportamento
conseguente dl’ informazione, successvamente sudia |’ effetto della comunicazione sull’ tra persona, le sue
conssguenze ed infine andizza I'ambiente in cui avwiene la comunicazione. S ritiene necessria la
fondazione di un piano di comunicazione per rendere efficace la comunicazione nel contesto. Appendici:

- divulgo informativo: punta I'atenzione sulla necessta di un'andis critica ddl’informazione, per
riconoscerne le falle che portano ad una dterazione della comunicazione

- la comunicaziore nel futuro: prevarra I’ orientamento politico di destra, I'unico capace di atuare un

plurdismo (divide la gtoriain quarantenni a seconda ddll’ orientamento politico che ha dominato)

Il testo e risultato di un’andis piu ampia fatain 4 testi precedenti, di cui questo libro € unasintes, che
aggiunge dcuni dementi importanti dl’ andig.

Puo essere molto utile, perché va ad andizzare in modo molto completo la comunicazione e gli effetti
che puo avere ndlla nostra societa, ed aiuta a smascherare le fdle ddl’ informazione,

S occupa ddla comunicazione in modo molto generde ma con grande completezza. Resta perd un
testo con carattere pratico e pragmatico. L’ autore e stato responsabile delle rel azione esterne della Exxon.

2.3 Eagleton, L'idea di cultura (Fabio)

I libro fa una prima andid etimologica del termine cultura, poi confronta diverse teorie sulla cultura
espresse da vari autori (filosofi), infine fa una storia della cultura (guerre di cultura, culturaiin crig). 1l testo
ha una progressione. Cultura e natura: v. dl’inizio colono e colere, dale cose piu semplici e naturdi verso
un’ adtrazione crescente. Cosmopolitismo della cultura, integrazione tra le culture. Fa molti riferimenti a
filosofi e letterati (v. riferimenti a Shakespeare, Schiller, I’ educazione estetica dell’ uomo: corrispondente
germanico ddl’itinerario educativo). Sembra un libro con una buona base, ha un filo logico chiaro ed €
molto teorico, non pratico. E un libro con una visone molto ampia che invita il lettore a pors dtre
domande.



2.4 Paul Watzalwick, Pragmatica della comunicazione umana
(Leonardo)

& un testo di psicologia della comunicazione, abbastanza complicato, per specidisti. E un testo ddl 1967,
ma sembra ancora atuae per le idee che contiene. Tema principale e larelazione ovvero cio che avwviene
tra due persone quando comunicano: a parlacon b, s hala retroazione (risposta che b da ad a). Ripetuti
cidi portano dl’ingtaurars della comunicazione. Punti affrontati:
- digtinazione tra messaggio e metacomunicazione: il primo indicala parola, il secondo cio che non € parola
(stare zitti, fare gedti....: non € possibile non comunicare).
- lascatola nera: comunicazione in egresso. La persona ridabora la comunicazione a livello intrgpsichico e
da un messaggio di retroazione a primo comunicatore. La vecchia psicologia guardava molto dle sngole
persone, quellamodernada pitiimportanza alarelazione trale due.
- Lapunteggiatura di una sequenzadi eventi: marito e moglie che litigano. 1o mi chiudo in me stesso perché
lel brontola, lei brontola perché lui S chiude in s2 stesso. |l problema é capire chi hainiziato.
- Comunicazione numericaed andogica laparolaecio ched facon Differenzatradati e informazioni
che s hanno per daborare tai dati.
- La comunicazione & sempre un tentativo di dare un significato a proprio sé. E come se domandassimo:
“Dimmi se & cos che mi vedi”. S chiede una conferma del proprio s&. La conferma della persona pud
essere duplice: ti vedo in questo modo, oppure no, non ti vedo cos (disconferma). A causa di una
comunicazione patol ogica derivano le varie patologie psichiatriche. La disconferma é negare I’ dtra persona
0 non accorgers di ess.
- Comunicazione complementare e Smmetrica. Simmetrica quando €& uno scontro continuo U un tema
(esempio: coppiain cui frequentemente g litiga. Alladomanda: “come ma vi Sete mess indeme?’ |l maito
rigoonde: lel era addetta alle macchine eio le riparavo. La moglie risponde: eravamo impiegati nello stesso
edificio. Queste rigpogte mettono in luce il loro conflitto, entrambi  vogliono avere I’ ultima parola, la vittoria
aull’dtro. Un dtro esempio pud essere la Guerra fredda: Russia e Stati Uniti che S scontrano in modo
smmetrico con armamento crescente sempre piu distruttivo. Complementarietal: one up, one down. One
up € la persona forte nella relazione, one down € la persona che subisce nella relazione. (Esempio di un
marito che interrompe sempre lamoglie e lei subisce)) L’ equilibrio € la relazione che a volte € sSmmetrica e
avolte complementare, con ruoli non costanti, ma scambievoli.
Infine non eil contenuto delle relazioni che conta, madi piti le moddita ddle rdazioni, il come s comunica

Secondo Leonardo il libro sembrainteressante. E un po’ specidistico, anche se sono argomenti spesso
gia acoltati. Resta comunque difficile da leggere, occorrerebbe qualcuno che spieghi i punti pit ogtici.
Quedti libri della scuola di Pdo ato sembra che puntino a spiegare la natura delle relazioni tra le persone.
Forse il tema che potrebbe veramente interessarci € la psicologia di massa: perché un gruppo s comporta
in un certo modo. S parla anche della teoria Sstemica, che credo aiuti a capire: se 9 riesce a delineare
modelli comportamentali che valgono tra pit gruppi. ..

E un libro poco filosofico, ma molto tecnico.

2.5 Testi sulla psicologia della cultura (Riccardo)

Riccardo sintetizza dcuni testi che il dott. Viana gli ha conggliato di leggere per avere un'idea generde
aulla psicologia ddla cultura. La cultura viene concepita come “indeme’, € qualcosa che ci appatiene
inconsgpevolmente (esempio dei pesci in mare che non S rendono conto che stanno respirando oppure di
un cieco che utilizza il bastone per vedere laredtd). La culturati gppartiene, € qualcosacon cui S lavora; a
livello cognitivo € un indeme di soggetti, artefetti, coincidenze. La cultura € motivante per capire cio che
vienefatto, indeme di tradizioni cheti fanno capire, vautare in un determinato modo.



3. PROSPETTIVE

Elena chiede che le venga fatto il punto della Stuazione ovvero da cosa S € partiti e come s vuole
procedere?
Fonti da cui Samo partiti:
- Libri di don Silvio ddlla Franco Angdli
- Ddfinizionedi culturatrattada dizionario di filosofiadi Abbagnano
- Eagleton e spunti su sociologiadel process culturdi
- Suggerimenti e spunti del dott. Viana
- Libri ddlascuoladi Pdo Alto

Punto di arrivo: elementi dafar entrare in gioco per arrivare a come comunicare nel nostro contesto.

Prima g ritiene necessario muovers sul versante filosofico, antropologico, psicologico, sociologico,
mass media. Trovare del testi che ci permettano di fare un exursus torico sul concetto di culturanel divers
popoli.

Con don Silvio samo partiti ddl’andis filologica dd termine cultura. Poi abbiamo visto lincontro
scorso il video di una conferenza con intervento de sociologo Diotdlevi, che illustrava I’ evoluzione ddla
parrocchiag, di come la parrocchia S sta rgpportando a questa redlta. Era pero I anticipazione di cio che
dovremo fare dlafine.

Sembra quindi opportuno iniziare con un testo di carattere generale come quelo di Eagleton. O due libri
inizidi che fanno da manude, su cultura in senso tedesco e anglosassone, che potremmo individuare con
I'auto di Silvio.

Sociologiadea process culturdli.

Conviene partire con un approccio filosofico e storico.

Approccio storico, che possono dare spunti interessanti. Elena propone di leggere:” 1l pensiero militare
nel mondo arabo.” (il titolo non e esatto) di Vaderia Forani Piacentini.

Elenala prossmavoltalo espone e ci portale fotocopie.

Libro molto interessante: “L’idea di nazione’ di Federico Chabod.

Ognuno pud cercare anche libri di questo genere.

Prossma riunione: mercoledi 5 novembre.



